4. A
WaRt0 Wiedziec

1dok ze Skarpy

Na czym polega dziatalnosc
Biuro Obstugi Mieszkanca

Biuro Obstugi
Mieszkanca, to ,miejsce
pierwszego kontaktu”
miedzy mieszkancami

a spotdzielnia. 0 jego
funkcjonowaniu moéwi
inz. Wtodzimierz Winkler,
kierownik BOM-u.

- Stworzenie nowoczesnego,
kompleksowego Biura Obstugi
Miaszkafica wprowadzito
zupetnie nowe standardy w
funkcjonowaniu spétdzielni.

To prawda, znaczaco zmieni-
fa sie jakos¢ pracy z obu stron.
Przyjmowanie interesantéw przez
Biuro powoduje, ze inne dziaty
s3 odcigzone z bezposredniego
kontaktu ze spétdzielcami. Z ko-
lei dla mieszkaricéw to wygoda -
wszystkie sprawy moga zatatwi¢ w
jednym miejscu. BOM powstato z
potaczenia pieciu jednostek orga-
nizacyjnych spétdzielni: ksiego-
wosci, spraw cztonkowsko- miesz-
kaniowych, obstugi inkasentéw,
og6lnej informacji, czesSciowo
takze obstugi technicznej. Przed
powstaniem biura przyjecia inte-
resantéw odbywaty sie od 11 do
15, teraz to 40 godzin tygodnio-
wo, caty czas mieszkaniec ma do-
step do potrzebnych informacji.

Z czym mozna przyjs¢ do BOM?

W sprawach zwigzanych z zamia-
na, czy sprzedaza mieszkania. Tu-
taj prawie ze od reki dostaniemy
wszystkie dokumenty potrzebne
do obrotu mieszkaniem (wymaga-
ne przez sad, banki, notariusza).
Tutaj otrzymamy takze wyjasnie-
nie dotyczace rozliczen ciepta,
wody, poswiadczenia do urzedu
miejskiego dotyczace dodatku
mieszkaniowego.  Uprawnienia,
ktore otrzymaliSmy od zarzadu
pozwolity przyspieszy¢ proceder
podpisywania dokumentéw po-
trzebnych mieszkaricom, teraz nie
musza juz one czeka¢ na podpis
prezeséw, wystarczy, ze przejda

Wlodzimierz Winkler zwigzany jest z SM Na Skarpie od 20 lat, jego zadania poczatkowo byly
zwigzane z dzialem technicznym, z utrzymaniem i eksploatacja osiedla, nadzorem nad kon-
serwatorami, nad pogotowiem technicznym. Teraz kieruje Biurem Obslugi Mieszkanca.

przez moje biuro. W Biurze Ob-
stugi Klienta mamy tez dostep do
informacji zwigzanych z funkcjo-
nowaniem dziatu technicznego -
dotyczacych wymiany grzejnikéw,
stolarki okiennej. Na miejscu
sprawdzimy saldo optat za miesz-
kanie - czy nie mamy zadtuzenia,
albo jak duza jest nadptata wy-
nikajaca ze zwrotu za wymiane
okien. Nawiazanie wspétpracy z
firma ubezpieczeniowa i urucho-
mienie agent - serwisu umozli-
wito zawieranie ubezpieczen NW,
autocasco, 0C. Wszystkie sta-
nowiska sg opisane, ale kazda z
0s6b pracujgcych w Biurze jest w
stanie dac sobie rade z kazdym
problemem, z ktérym przyjdzie
mieszkaniec - to niweluje kolejki
do jednego obstugujacego.

BOM jest tez miejscem
przystosowanym do obstugi os6b
niepetnosprawnych.

Tak jak caty budynek spétdziel-
ni, tak i oczywiscie Biuro Obtugi
Klienta jest w petni przygotowane

do przyjecia oséb starszych, czy
niepetnosprawnych. Biuro jest na
parterze, automatycznie rozsuwa-
ne drzwi utatwiajg wygodny wjazd
osobie na woézku. Wsréd obstugi
jest nawet osoba, ktéra postuguje
sie jezykiem migowym.

® technicznym

stolarki okiennej)

Biuro Obstugi Mieszkafca jest czynne od poniedziatku do Srody, w
godz. 8 - 16, w czwartki od 7-17, w piatki od 7-13 (40 godzin).
Mieszkancy sg obstugiwani przy szesciu stanowiskach:

o cztonkowsko — mieszkaniowym

e rozliczen wody i energii cieplnej

e czynszow i wktadow mieszkaniowych

® ubezpieczeh mieszkan i ewidencji mieszkafncow (tzw. meldunkow)
¢ informacyjno - podawczym, gdzie przyjmowane sg wszystkie pi-
sma i wydawane gotowe druki (np. wniosek o dofinansowanie




