
informacje   Widok ze Skarpy4.

- sta e podnoszenie kwalifikacji oraz 

prowadzenie dzia a  motywuj cych do  

lepszej pracy

- ci g y rozwój Spó dzielni poprzez 

modernizowanie zasobów w drodze in-

westowania

- podj cie dzia a  zmierzaj cych do 

w pe ni profesjonalnego zarz dzania

wspólnotami mieszkaniowymi  i nieru-

chomo ciami komercyjnymi,

- Panie Prezesie, na 

stronie internetowej 

Urz du Miasta Torunia  

zamieszczono   informacj

o tym, e SM Na Skarpie” 

zosta a laureatem  XIII 

edycji konkursu Polskiej 

Nagrody Jako ci.

Gratulacje sk ada  Panu 

Prezydent  Miasta Torunia 

Micha  Zaleski. Czy 

mo e Pan uchyli  r bka 

tajemnicy.

- Jest to dla SM Na Skarpie  sukces 

wie cz cy wiele lat wysi ku i ci kiej 

pracy, szczególnie z uwagi na trudn

i skomplikowan  sytuacj  w polskiej 

spó dzielczo ci mieszkaniowej. Panu-

j cy bowiem, od d u szego czasu, nie-

przyjazny klimat dotycz cy spó dziel-

czo ci sprawi , e Spó dzielnia Miesz-

kaniowa Na Skarpie  postanowi a

podda  si  weryfikacji przez niezale -

ne gremium eskpertów. 

W 2006 roku SM „Na Skarpie” zosta-

a zcertyfikowana  przez BSI (British 

Standards Institution) – jedn  z naj-

bardziej presti owych firm certyfiku-

j cych na wiecie w zakresie Zintegro-

wanego Systemu Zarz dzania tj ISO 

9001, 14001 i 18001. Firma certyfiku-

j ca oceni a Spó dzielni  „Na Skarpie” 

w Toruniu, jako organizacj wiadcz -

c  us ugi najwy szej jako ci wg wia-

towych standardów. Maj c powy sze

na uwadze zarówno firma certyfikuj -

ca BSI  jak i Krakowski Instytut Jako-

ci zaproponowali, eby SM „Na Skar-

pie” z okazji 25-lecia swojego istnienia,  

przyst pi a do udzia u w XII edycji Pol-

skiej Nagrody Jako ci promuj cej do-

skonalenie organizacji, zdobywaj c wy-

ró nienie.  Polska Nagroda Jako ci jest 

przeznaczona dla organizacji stale do-

skonal cych si , nastawionych na za-

dowolenie klientów i stosuj cych kon-

cepcj  TQM – Zarz dzanie przez Ja-

ko . Obejmuje ona nie tylko doskona-

lenie wyrobów czy us ug, lecz tak e ja-

ko  pracy, technologii, procesów i sys-

temów wytwórczych marketingowych, 

informacyjno – decyzyjnych, zarz dza-

nia wiedz  i zasobami oraz wszelkich 

innych zorientowanych na jak najpe -

niejsze zaspokojenie potrzeb klientów 

i partnerów. 

W wyniku przyst pienia

do konkursu nasz

spó dzielni  odwiedzi

zespó  niezale nych 

ekspertów. Zespó  ten 

stosuj c rygorystyczne 

kryteria oceny PNJ 

dokona  kompleksowej 

oceny Spó dzielni.
Eksperci og osili, e SM „Na Skarpie” w 

Toruniu  jest pierwsz  i jedyn  w Polsce 

spó dzielni  mieszkaniow , która wdro y-

a zintegrowany system zarz dzania jako-

ci , rodowiskiem i bezpiecze stwem pra-

cy. Z wielka aprobat  spotka a si  w zespo-

le eksperckim realizacja przez SM „Na 

Skarpie” dewizy „Spó dzielnia Przyjazna 

Mieszka com”, ze szczególnym uwzgl d-

nieniem potrzeb osób niepe nosprawnych. 

Wg ekspertów wyró nikami SM „Na Skar-

pie” s  :

-  w asno   90 ha  gruntów 

- zadbane zasoby tj. budynki, które pod 

wzgl dem liczebno ci w 65 % s  w pe ni

docieplone o pi knej kolorystyce elewacji, 

na kilkunastu umieszczono plany poszcze-

gólnych nieruchomo ci u atwiaj ce poru-

szanie si  po osiedlu osób nie mieszkaj -

cych na terenie osiedla  

- pi kna ziele  - wychodz c na przeciw po-

trzebom mieszka ców, Zarz d Spó dziel-

ni w swej polityce i strategii rozwoju, k a-

dzie nacisk na dzia ania w zakresie popra-

wy estetyki osiedla poprzez konserwacj  i 

remonty zieleni, co  wp ywa na powstrzy-

manie degradacji starzej cej si  zieleni, 

poprawienie mikroklimatu i walorów es-

tetycznych Osiedla Spó dzielni Mieszka-

niowej „Na Skarpie”. Na przyk ad na te-

renie osiedla posadzono 21.649 krzewów  

ró , a tak e:

-  place zabaw posiadaj ce atesty bezpie-

cze stwa

-  fontanny dla dzieci, które urozmaica-

j  dzieciom sp dzanie wolnego czasu w  

okresie letnim 

- podj cie dzia a  zwi zanych z zapewnie-

niem bezpiecze stwa na terenie osiedla

- pierwsze w Polsce w ramach Biura Ob-

s ugi Mieszka ców stanowisko AGENT– 

SERWIS (ubezpieczenie  mienia z mo li-

wo ci  roz o enia na   miesi czne raty) 

- wdro enie polityki antykorupcyjnej

- wdro enie KODEKSU  ETYKI

W ocenie ekspertów Spó dzielnia Miesz-

kaniowa „Na Skarpie” w Toruniu, dzi ki

zarz dzaniu przez jako , jest nowocze-

sn  organizacj , promuj c  wysok  jako

wiadczonych us ug i tym samym stano-

wi c  przyk ad, e polska spó dzielczo

ma przed sob  dobre perspektywy.

- W uznaniu ca okszta tu

dorobku  zawodowego 

Komitet Polskiej Nagrody 

Jako ci  przyzna  Panu 

Prezesowi Dyplom oraz 

statuetk  Laureata I Edycji 


