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- stale podnoszenie kwalifikacji oraz
prowadzenie dziatlan motywujacych do
lepszej pracy

- ciagly rozwdj Spotdzielni poprzez
modernizowanie zasobow w drodze in-
westowania

- podjgcie dziatan zmierzajacych do
w pelni profesjonalnego zarzadzania
wspolnotami mieszkaniowymi i nieru-
chomosciami komercyjnymi,

- Panie Prezesie, na
stronie internetowej
Urzedu Miasta Torunia
zamieszczono informacje
o tym, ze SM Na Skarpie”
zostala laureatem XIII
edycji konkursu Polskiej
Nagrody Jakosci.
Gratulacje skladal Panu
Prezydent Miasta Torunia
Michat Zaleski. Czy

moze Pan uchyli¢ rabka
tajemnicy.

- Jest to dla SM ,Na Skarpie” sukces
wienczacy wiele lat wysitku i ciezkiej
pracy, szczegdlnie z uwagi na trudng
i skomplikowang sytuacje w polskiej
spotdzielczosci mieszkaniowej. Panu-
jacy bowiem, od dtuzszego czasu, nie-
przyjazny klimat dotyczgcy spotdziel-
czosci sprawit, ze Spotdzielnia Miesz-
kaniowa ,Na Skarpie” postanowita
poddac¢ si¢ weryfikacji przez niezalez-
ne gremium eskpertow.

W 2006 roku SM ,Na Skarpie” zosta-
ta zcertyfikowana przez BSI (British
Standards Institution) - jedna z naj-
bardziej prestizowych firm certyfiku-
jacych na swiecie w zakresie Zintegro-
wanego Systemu Zarzadzania tj ISO
9001, 14001 i 18001. Firma certyfiku-
jaca ocenita Spotdzielni¢ ,Na Skarpie”
w Toruniu, jako organizacj¢ $wiadcza-
ca ushugi najwyzszej jakosci wg $wia-
towych standardow. Majac powyzsze
na uwadze zarowno firma certyfikuja-
ca BSI jak i Krakowski Instytut Jako-
$ci zaproponowali, zeby SM , Na Skar-
pie” z okazji 25-lecia swojego istnienia,
przystapila do udzialu w XII edycji Pol-
skiej Nagrody Jako$ci promujacej do-
skonalenie organizacji, zdobywajac wy-
roznienie. Polska Nagroda Jakosci jest
przeznaczona dla organizacji stale do-
skonalacych sig, nastawionych na za-
dowolenie klientdéw i stosujacych kon-
cepcje TQM - Zarzadzanie przez Ja-
kos¢. Obejmuje ona nie tylko doskona-
lenie wyrobow czy ustug, lecz takze ja-
kos¢ pracy, technologii, procesow i sys-
temow wytworczych marketingowych,
informacyjno - decyzyjnych, zarzadza-
nia wiedza i zasobami oraz wszelkich
innych zorientowanych na jak najpel-
niejsze zaspokojenie potrzeb klientow
i partneréw.

W wyniku przystapienia
do konkursu nasza
spoldzielni¢ odwiedzil
zespol niezaleznych
ekspertow. Zespol ten
stosujac rygorystyczne
kryteria oceny PNJ
dokonal kompleksowej
oceny Spoldzielni.
Eksperci ogtosili, ze SM ,Na Skarpie” w
Toruniu jest pierwsza i jedyna w Polsce
spotdzielnia mieszkaniowa, ktora wdrozy-
fa zintegrowany system zarzadzania jako-
$cia, srodowiskiem i bezpieczenstwem pra-
cy. Z wielka aprobata spotkata si¢ w zespo-
le eksperckim realizacja przez SM ,Na
Skarpie” dewizy ,Spotdzielnia Przyjazna
Mieszkaficom”, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem potrzeb osob niepelnosprawnych.
Wg ekspertow wyroznikami SM ,Na Skar-
pie” sa :
- wlasnos¢ 90 ha gruntéw
- zadbane zasoby tj. budynki, ktére pod
wzgledem liczebnosci w 65 % sa w petni
docieplone o pigknej kolorystyce elewacji,
na kilkunastu umieszczono plany poszcze-
golnych nieruchomosci utatwiajace poru-
szanie si¢ po osiedlu osob nie mieszkaja-
cych na terenie osiedla
- pigkna zielen - wychodzac na przeciw po-
trzebom mieszkancow, Zarzad Spotdziel-
ni w swej polityce i strategii rozwoju, kla-
dzie nacisk na dziatania w zakresie popra-
wy estetyki osiedla poprzez konserwacje i
remonty zieleni, co wplywa na powstrzy-
manie degradacji starzejacej si¢ zieleni,
poprawienie mikroklimatu i walorow es-
tetycznych Osiedla Spotdzielni Mieszka-
niowej ,Na Skarpie”. Na przyktad na te-
renie osiedla posadzono 21.649 krzewow
1z, a takze:
- place zabaw posiadajace atesty bezpie-
czenstwa
fontanny dla dzieci, ktére urozmaica-
ja dzieciom spgdzanie wolnego czasu w
okresie letnim
- podjecie dziatan zwiazanych z zapewnie-
niem bezpieczenstwa na terenie osiedla
- pierwsze w Polsce w ramach Biura Ob-
stugi Mieszkancow stanowisko AGENT-
SERWIS (ubezpieczenie mienia z mozli-
woscia rozlozenia na miesieczne raty)
- wdrozenie polityki antykorupcyjnej
- wdrozenie KODEKSU ETYKI
W ocenie ekspertow Spotdzielnia Miesz-
kaniowa ,Na Skarpie” w Toruniu, dzigki
zarzadzaniu przez jakos¢, jest nowocze-
sng organizacja, promujaca wysoka jakos¢
$wiadczonych ustug i tym samym stano-
wigca przyklad, ze polska spotdzielczosé
ma przed soba dobre perspektywy.

- W uznaniu caloksztaltu
dorobku zawodowego
Komitet Polskiej Nagrody
Jakosci przyznal Panu
Prezesowi Dyplom oraz
statuetke Laureata I Edycji



