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Wy pytacie,
my odpowiadamy

Czy mozna wycigc drzewo
rosngce zbyt blisko
budynku? Drzewo zagraza
budynkowi.

ODPOWIADA
Waldemar Reks,

st. administrator
nieruchomosci
Bozena IT 1111,
Anna, Wojciech
iRegina

azdej takiej sytuacji lokator
ma obowigzek zglosi¢ problem
do spotdzielni, nie wolno dokonywac
$cinki samemu. Najczesciej mieszkan-
cy sami sadza drzewa, a potem, jak
urosna, zaczynaja wchodzi¢ w okna
i przeszkadzac, chcg sie ich pozbyc.
Spoétdzielnia o zgode na scigcie zgla-
sza sie do Wydziatu Srodowiska i Zie-
leni Urzedu Miasta. Jesli sprawa doty-
czy drzewa iglastego, z pozwoleniem
jest bardzo ci¢zko, przez ostatnie 24
lata wydano zgode¢ na $ciecie dwdch
iglakow. W przypadku drzewa liscia-
stego fachowcy przycinaja korone,
zeby roslina si¢ nie rozrastata. Doko-
nywanie wycinki samemu jest nielegal-
ne. Kary za wycigcie drzewa bez ze-
zwolenia sa gigantyczne.

Ta strone w calo$ci oddajemy
Mieszkanncom. Pracownicy spétdzielni oraz

inni specjalisci beda rozwiewac Panstwa watpliwosci.
Wystarczy tylko przesta¢ swoje pytania na adres

spoldzielni lub mailem: widok@smnaskarpie.pl

Spoldzielnia Mieszkaniowa
Na Skarpie ma certyfikat
zarzgdzania jakoscig ISO.
Co to oznacza dla
mieszkaricow?

ODPOWIADA
Michat Jasinski,
Pelnomocnik
Zarzadu ds.
Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania

integrowany System Zarzadzania
2 Jakoscia w SM Na Skarpie sklada
sie z trzech norm ISO 9001-2000
- system jakosciowy, ISO 14001:2004 - sys-
tem Srodowiskowy oraz OHSAS 18001:
1999 - system BHP. Pierwszy obejmuje
calg dziatalnos¢ Spotdzielni w zakresie co-
dziennie wykonywanych zadan.
Stuzy on uproszczeniu pracy, przypo-
rzadkowaniu pracownikom odpowiednich
kompetencji i obowiazkow, dzigki temu
klienci tatwiej i szybciej zalatwiajg swoje
sprawy. System drugi pozwala chronic sro-
dowisko naturalne. System BHP minima-
lizuje mozliwos¢ wystapienia wypadkow
przy pracy. Wszystkie te dzialania wspie-
rane sa wprowadzonymi normami zapo-
biegania zagrozeniom korupcyjnym, tak,
aby przejrzystos¢ naszej dziatalnosci byta
jak najpetniejsza.

Chcialtbym kontrolowad stan
mojego salda czynszowego

w Internecie. Jak to moge
zrobic?

Andrzej Went,
Specjalista do
spraw obstugi
mieszkancow SM
Na Skarpie

odglad do informacji na temat
Psalda na koncie czynszowym

mozna uzyska¢ dwojako. Mo-
zemy albo pobra¢ formularz wniosku
z Biura Obshlugi Mieszkancow, albo
tez $ciggnac go ze strony internetowe;j
spotdzielni, pod adresem www.smna-
skarpie.pl, jest dostepny w ,,aktualno-
$ciach” na stronie giéwnej. Po wypel-
nieniu i zlozeniu wniosku dostajemy
hasto i login, za pomocg ktorych zy-
skujemy dostep do informacji na te-
mat stanu konta czynszowego. Moze-
my kontrolowa¢ wplaty, nadplaty, czy
tez dowiedzie¢ si¢ o wysokosci zadlu-
zenia. Dla osob korzystajacych z inter-
netu to bardzo wygodna forma doste-
pu do informacji na temat stanu konta
CZynszowego.



