idok ze Skarpy

codzienne SPRAWY V!

Wiszystko mozna zalatwié w jednym miejscu

Petentow juz nie ma - sg klienci

Starsi mieszkaticy
moZze pamietajq
bieganie od jednego
biurka do drugiego.
Mtodsi nie. Bo w
naszej spotdzielni tego
nie ma.
Kiedys
byto tak

chciat

Mieszkaniec re-
klamowa¢  zbyt  wyso-
ki jego zdaniem rachunek
za czynsz. Szedl do biura
spotdzielni i tutaj zaczyna-
fo si¢ odsytanie od pokoju
do pokoju. A to kogo$ nie
bylo, a to pracownik po-
szedl w teren, albo petent
trafil nie do tego pokoju co
trzeba. Dzisiaj wyglada to
zupelnie inaczej.

A teraz jest
inaczej

- PostawiliSmy na jakos¢
w obstudze mieszkanca.
On juz nie jest petentem,
ale klientem - mowi Woj-
ciech Pronobis, prezes za-
rzadu ,,Skarpy” i pokazuje
przestronne pomieszczenia
na parterze budynku przy
ulicy Wyszynskiego 6. Tu-
taj powstato biuro obstu-
gi mieszkanca. Na siedza-
co, przed kilkoma stano-
wiskami mieszkancy ob-
stugiwani sg kompleksowo.
- Nie ma zadnego biega-
nia po pokojach i szukania
wlasciwej osoby. Klient za-
tatwia sprawe z jedng oso-
ba, a juz jej zadaniem jest
na przyktad zebranie pod-
pisow odpowiednich kie-
rownikow czy cztonkow
zarzadu, co jest niezbedne

W biurze obstugi mieszkarica klienci

A ROZLICZEMIA —
5 ;1 WODA
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obstugiwani sq na siedzgco

dla zalatwienia danej spra-
wy - wylicza Wojciech Pie-
chota, wiceprezes Skarpy
do spraw eksploatacji.

Funkcjonowanie biura do-
ceniajg codziennie miesz-
kancy, ktorzy zalatwiaja w
nim swoje sprawy. Doceni-
li réwniez eksperci przyna-
jacy Polska Nagrode Jako-
$ci. Nasza spoldzielnia jako
jedyna w Polsce dostala
wyroznienie w konkursie
Polskiej Nagrody Jakosci.
Whplynat na to szereg czyn-
nikow, w tym wlasnie dzia-
talnos¢ spotdzielczego biu-
ra obstugi mieszkanca.

Bezplatne
nieruchomosci

Sasiaduje ono z inng jed-
nostka spotdzielni, kto-
ra rowniez powstala po to,
by ufatwi¢ zycie mieszkan-
com. Mowa o spoldziel-
czym biurze obrotu nieru-
chomosciami. - Zajmuje-
my si¢ zamianami miesz-
kan, sprzedaza i ich kup-
nem. Pomagamy réwniez
w sprawach lokali uzyt-

kowych, a takze swiadczy-
my pomoc w restruktury-
zacji zadluzenia mieszkan
- mowi Renata Szewczyk,
kierownik biura, ktéra po-
siada panstwowa licencje
agenta nieruchomosci.
Wszystkie ustugi biura dla
cztonkéw spotdzielni sa
bezptatne. Dla poréwna-
nia agencje nieruchomo-
sci biora za posrednictwo
3 procent wartosci. Przy
mieszkaniu za 200 tysie-
cy daje to okragla sumke
szes¢ tysiecy ztotych. Za ta-
kie pieniadze mozna wyre-
montowaé kuchnie, tazien-
ke i jeszcze kilka ztotych
zostanie.

Tak pracujemy
poniedziatek,
wtorek, sroda:
8.00-16.00
czwartek: 7.00-17.00
piatek: 7.00 - 13.00
Po oficjalnych godzinach
pracy biura obrotu
nieruchomosciami
mozna umowic si¢ z jego
pracownikami w domu

\_ (56) 650-88-01 Y,

. GDZIE,
Y I JAK

Zarzad

KT
KIE

kazdy mieszkaniec moze spo-

tkac sie z cztonkami zarzadu w
czwartki miedzy 10.00 a 17.00
Rada Nadzorcza
dyzury cztonkow RN odby-
waja si¢ w pierwszy wtorek po
pierwszym danego miesiaca i
pierwszy wtorek po pietna-
stym kazdego miesiac w klubie
Vademecum przy ul. Ligi Pol-
skiej miedzy 16.00 a 17.00

Dzialy:

samorzadowo cztonkowski
56 648-69-84
gospodarki zasobami
mieszkaniowymi:
56 648-68-04
dzial techniczny, instalacje:
56 648-61-50
dzial techniczny, branza
budowlana:
56 648-63-36
administracja:

56 648-37-41, 648-69-50
Zgloszenia usterek
poniedziatek-pigtek:
7.00-21.00, sobota, niedziele i

swieta:

56 648-67-66;
catodobowo: 506 618-593
Spotdzielcze Biuro Obrotu
Nieruchomosciami:

56 650-88-01

Pogotowie dzwigowe
9282 lub 56 623-07-28
Pogotowie drogowe

981

Pogotowie energetyczne
991

Pogotowie cieplownicze
993

Pogotowie wodno-
kanalizacyjne

994



